
‘WEBRTC IS DE 
STANDAARD AAN 

HET WORDEN’

Als het aan BLU Networks ligt, krijgt WebRTC snel meer 
bekendheid. Met de succesvolle introductie van haar webbased 
UC-oplossing OneSpace eerder dit jaar is het begin gemaakt.
 
door: Hans Steeman

Jouk Lier, 
directeur  

van BLU Networks

Door de simpele en alles omvat-
tende gebruikersinterface is 
WebRTC niet meer te negeren 

in de kantooromgeving. WebRTC 
heeft enkel een webbrowser nodig en 
is geaccepteerd door organisaties en 
standaardisatie-instellingen zoals het 
World Wide Web Consortium (W3C) 
en de Internet Engineering Task Force 
(IETF). BLU Networks speelt hierop 
in en brengt telecom met haar dienst 
OneSpace geheel naar de webbrowser 
en integreert die met de bestaande 
bedrijfsprocessen. De verwachting is 
dat uiteindelijk alle communicatie in 
bedrijven zal overgaan naar WebRTC. 
BLU Networks wil de stuwende kracht in 

Nederland worden van deze technologie 
en maakt gebruik van het platform dat 
is ontwikkeld door Wildix uit Odessa in 
de Oekraïne.

Locatieonafhankelijk
Mensen willen in de ogen van directeur 
Jouk Lier van BLU Networks steeds 
eenvoudiger met elkaar kunnen samen-
werken. Dus ongeacht hun locatie, het 
systeem of het device dat ze gebruiken. 
“OneSpace biedt deze oplossing want het 
is overal via een vaste of mobiele browser 
te gebruiken, zolang er maar internet- 
verbinding is”, zegt Lier. “Dit is voldoende 
voor collega’s die volledig willen samen-
werken met spraak, video en/of chat. 

Ook is het eenvoudig bestanden te delen 
en uit ten wisselen en medewerkers 
kunnen schermen delen en nog veel 
meer. Alle essentiële functies zijn 
eenvoudig vanuit de browser te 
gebruiken. En dit allemaal op een veilige 
manier met TLS-versleuteling van de 
data. Het kan dus ook probleemloos op 
een publieke PC of een open netwerk 
gebruikt worden.”
BLU Networks heeft inmiddels tientallen 
OneSpace-oplossingen opgeleverd via 
de channel partners. “Klanten zijn stuk 
voor stuk aangenaam verrast door 
het gemak en de mogelijkheden van 
OneSpace en de integratie met andere 
kantooroplossingen zoals Microsoft 
Office 365”, zegt Lier.

Koppelingen
Dit jaar was er nog meer mooi nieuws. 
BLU Networks is gestart met het bouwen 
van koppelingen naar de mobiele 
netwerken van Vodafone en T-Mobile. 
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“Klanten hebben nu dus de keuze uit 
twee mobiele providers voor zijn vast/
mobiel-integratie en Forced on PBX. Met 
FoPBX kunnen de klanten ook mobiel 
verkeer koppelen op toestelpoorten 
van de lokale PBX van gerenommeerde 
leveranciers zoals Avaya, Mitel en Unify. 
Daarmee vervagen de grenzen tussen 
vast en mobiel en wordt communicatie 
gereduceerd tot een simpele interface 
die mensen op kantoor en onderweg 
met elkaar verbindt. Klantvriendelijk en 
efficiëntieverhogend”, aldus Lier.

Komend jaar gaan de ontwikkelingen 
in hoog tempo door. Ontwikkelaar 
Wildix heeft tal van nieuwe features 
in de planning. Samen met het feit 
dat inmiddels alle gangbare browsers 
WebRTC compatibel zijn, zijn dat mooie 
vooruitzichten. WebRTC mag dan wel 
een officiële standaard zijn, het heeft 
even geduurd voordat een aantal 
browsers, zoals Microsoft Edge, geschikt 
gemaakt waren. Het zijn de traditionele 
problemen die horen bij de introductie 
van nieuwe technologieën. Maar dat 
boek kan dicht, denkt Jouk Lier.

Met OneSpace kan BLU Networks met 
hulp van partners een naadloze integratie 
realiseren tussen vast en mobiel. “Er is 
geen verschil meer tussen het gebruik 
van een vast toestel, PC, laptop of 
mobiele telefoon. En wisselen tijdens 
een gesprek tussen PC of laptop een 
mobiel of vast toestel is een standaard-
functionaliteit”, zegt Lier.
De markt zal zich meer en meer gaan 
bewegen naar de cloud en mobiel. Dit 
vraagt volgens Lier om oplossingen 
als WebRTC en vast-mobiel integratie. 
Softwarematige oplossingen die per 
gebruiker geïnstalleerd moeten worden, 
zijn niet flexibel maar gebonden aan 
een PC of laptop. OneSpace is in iedere 
browser te gebruiken. De markt zal 
steeds meer om dit soort flexibiliteit gaan 
vragen. “OneSpace biedt die flexibiliteit 
doordat het zonder installatie vanaf ieder 
plek met browser te gebruiken is. Ook 
in landen waar SIP-diensten zijn geblok-
keerd, omdat OneSpace gebruik maakt 
van een TLS-encryptie. Hierdoor wordt 
het niet herkend als SIP-dienst en werkt 
daarom ook in deze landen.”

Tarieven
BLU Networks komt in 2018 met 
scherpere tarieven dan voorheen. 
Hiermee wordt onder andere geantici-
peerd op de uitfasering van ISDN-lijnen 
die door KPN is aangekondigd. “Door 
de geplande uitfasering van ISDN zullen 
steeds meer bedrijven de overstap 
naar hosted VoIP maken en wordt dit 
type diensten ook interessant voor 
MKB-bedrijven”, vindt Lier die onder-
nemers hier structureel op wijst.

Major accounts
BLU Networks introduceert verder een 
team voor ‘Major Accounts’ dat bestaat 
uit specialisten op het gebied van zowel 
spraak als data. “Dit team is in staat 
onze netwerkpartners te ondersteunen 
bij complexe spraak en data vraag-
stukken van hun klanten. Hiermee willen 
we onze channel partners nog meer 
ondersteuning geven in het bieden van 
maatwerkoplossingen aan hun klanten. 
Een dynamisch jaar kondigt zich aan, 
concludeert Lier. «

Web Realtime Communication, 
bekend als WebRTC  is een verza-
meling communicatieprotocollen en 
API’s die het mogelijk maken realtime 
communicatie via een peer-to-peer 
verbinding (directe verbinding 
tussen twee eindgebruikers) te 
implementeren. Hierdoor kan een 
browser niet alleen informatie bij 
een server ophalen (browsen) 
maar informatie ook realtime met 
browsers van andere gebruikers 
uitwisselen. Het World Wide Web 
Consortium (W3C) en de Internet 
Engineering Task Force (IETF) 
hebben de standaardisatie verzorgd 
waardoor geen extra software nodig 
is. Het is een standaardfeature 
van browsers. WebRTC gebruikt 
Reatime Transport Protocol (RTP) 
als communicatieprotocol. WebRTC 
gaat steeds belangrijker worden 
omdat het communicatie integreert 
in tal van andere omgevingen, zoals 
CRM-systemen en websites. Speciale 
telefonie apps zijn niet nodig en de 
browser hoeft niet langer verlaten te 
worden om gesprekken, bestands-
uitwisseling of chatsessies op te 
starten.

Met Forced on PBX (FoPBX) lopen alle 
mobiele gesprekken via de telefoon-
centrale. Dit is feitelijk de ultieme vorm 
van vast-mobiel integratie. Waar tradi-
tionele oplossingen vooral geschikt 
zijn voor het routeren van inkomende 
gesprekken en mobiele apps vooral 
voor uitgaande gesprekken gebruikt 
worden, biedt FoPBX het beste van 
beide werelden:
•	� bereikbaarheid op één nummer dat 

ook voor uitgaande gesprekken 
gepresenteerd wordt

•	� alle functionaliteit van de telefoon-
centrale is beschikbaar tijdens elk 
gesprek

•	 i�ntern verkort kiezen is mogelijk
•	� opnemen waar je wilt of waar je kunt
•	� gesprekken overzetten van mobiel 

naar vast en vice versa
•	 bellen zoals je gewend bentJouk Lier

‘�Een platform  
zelf ontwikkelen 
is geen optie’
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