
Connectivity  
Factory 
een jaar 
onderweg
Een jaar geleden ontstond Connectivity Factory 
uit een strategische  alliantie tussen de businesstak 
van de Telecombinatiegroep (nu Yielder Group) 
en Ingram Micro Activation Services. Hoe staan 
de zaken er nu voor en wat zijn de speerpunten 
voor 2020? ChannelConnect sprak met Gerben de 
Haan, directeur Connectivity Factory.  
Tekst en foto Marco Mekenkamp

Bij Connectivity Factory zijn het 
afgelopen jaar flinke stappen 
gezet. “Het is een succesvol 

jaar geweest”, zo opent Gerben de 
Haan het gesprek. “Begin vorig jaar 
zijn de zakelijke tak van Telecombina-
tie en Ingram Micro Activation Servi-
ces samengevoegd en zijn we verder 
gegaan als Connectivity Factory. In 
november hebben we hier ook Televak 
Centers aan toegevoegd. Met de inte-
gratie van het team van Televak Cen-
ters zijn we nu als Connectivity Fac-
tory helemaal klaar om onze business 
partners optimaal van dienst te zijn.

uit te voeren”, weet De Haan. “Het 
CST neemt voor deze business part-
ners alle randzaken uit handen, zo-
dat zij zich volledig kunnen  focussen 
op hun core business. Daarnaast 
 verbreedt op deze manier het port-
folio zonder moeite, wat weer resul-
teert in omzetgroei en marge voor 
de  partner.” 

Werkplekken
Een andere dienst waar  Connectivity 
Factory zich de komende tijd op 
gaat richten is de werkplek. Ieder-
een weet dat telecom en IT steeds 
meer geïntegreerd worden. Dit 
komt op de werkplek bijeen. Maar 
de werkplek is al lang niet meer 
het bureau in het traditionele kan-
toor. De vraag is hoe je daar als te-
lecom- en IT-reseller mee om moet 
gaan. “Wij hebben daarom een trai-
ningsprogramma samengesteld om 
onze partners kennis te laten maken 
met de nieuwste technologieën en 
 totaaloplossingen. Want hoe ziet de 
werkplek er straks uit? En hoe zit het 
met het verdienmodel voor de resel-
ler? Ons trainingsprogramma geeft 
antwoord op al die vragen en zorgt 
voor een uitstekende basiskennis op 
dit terrein. En voor de implemen-
tatie kunnen onze partners vervol-
gens weer een beroep doen op het 
 Connectivity Solutions Team”, zo 
besluit De Haan ons gesprek.  ◾

CONNECTIVITY FACTORY KLAAR VOOR DE VOLGENDE STAP

connectivityfactory.nl
info@connectivityfactory.nl
088 900 1711

Connectivity Solutions Team
Dit wordt onder meer zichtbaar door 
het nieuwe Connectivity Solutions 
Team (CST). “Dit team, dat bestaat 
uit Senior Consultants en Techni-
cal Support Engineers,  ondersteunt 
business partners in uitdagingen op 
het gebied van  sales, implementatie, 
installatie,  engineering en project-
begeleiding van vaste telefonie, 
 hosted telefonie en internetdien-
sten”, vertelt De Haan enthousiast. 
“Met de inzet van het CST krijgen 
partners ondersteuning gedurende 
de volledige looptijd van de gelever-
de diensten en kunnen zij de kwali-
teit richting  eindklanten verhogen.” 

Met de toevoeging van het CST 
speelt Connectivity Factory in op 
een grote behoefte. “Kleine en mid-
delgrote business partners hebben 
vaak zelf geen expertise of mogelijk-
heden om deze diensten zelfstandig 

Gerben de Haan

‘Met de inzet van 

het CST kunnen 

partners de 

kwaliteit richting 

eindklanten 

verhogen’
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