
Partners van 
essentieel belang  
bij digitaal werken
Als aanbieder van vaste en mobiele connectiviteit vervult T-Mobile een  
essentiële rol bij het in verbinding houden van Nederland tijdens de  
coronacrisis. “Onze partners zijn daarbij van groot belang.” Tekst Mels Dees

Leon Toet, Chief Commer-
cial Officer bij de onder-
nemende tak van T-Mobile 

Nederland, begint het gesprek 
met een statement. “Onze 
dienstverlening is in de huidige 
situatie crucialer dan ooit.” Hij 
herinnert zich een meeting met 
medewerkers enige tijd gele-
den. “We besloten de visie of 
missie van ons bedrijf op papier 
te zetten. Dat kwam er in onze 
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‘De drempel 

naar digitaal 

werken is lager 

geworden’

‘Alleen kun je 

niets, je moet het 

samen doen’

een belangrijke rol in. “Onze eer-
ste  opgave was het stabiliseren van 
onze netwerken en dienstverlening. 
En er ondertussen ook voor zorgen 
dat onze eigen medewerkers vanuit 
huis kunnen werken”, memoreert 
Martijn Teekens, Sales Director B2B 
bij T-Mobile Ondernemen.
Het ministerie van Economische 
Zaken ziet de providers als cruciale 
dienstverlening. Toet: “Dus als mon-
teurs op locaties moeten komen 
die afgesloten of afgezet zijn, dan 
wordt ervoor gezorgd dat er vrij-
stellingen zijn, maar verder werkt 
bij ons eigenlijk iedereen thuis. We 
hebben er in heel weinig tijd voor 
gezorgd dat iedereen dat kan.”

Partners
Een onderneming als T-Mobile 
mag dan een belangrijke rol  spelen 
bij het in verbinding houden van 
 Nederland, het maakt daarbij wel 
nadrukkelijk gebruik van partners. 
Teekens: “In feite zie je nu nog 

meer dan voor de corona-uitbraak 
dat bedrijven op zoek zijn naar een 
digitale werkplek. Wij leveren die 
digitale werkplek niet alleen. Onze 
kernactiviteit is mobiele en vaste 
connectiviteit. Het fundament, zou 
je kunnen zeggen. De rest doen we 
met partners.”

Teekens legt uit dat als een werk-
plek geïmplementeerd wordt, die 
opdracht binnen kan komen via 
een partner van T-Mobile vanuit de 
communicatiewereld. Of de eind-
klant gaat naar zijn vaste IT-leve-
rancier, en daar werkt T-Mobile dan 
mee samen. “Of de eindklant bena-
dert ons direct, en dan gaan wij op 
zoek naar alliantiepartners zodat 

Lagere digitale drempel
Het gesprek met Leon Toet en Martijn Teekens van 

T-Mobile vond plaats in de week voor Pasen. Op dat 

moment was nog niet duidelijk hoe lang de corona-

bestrijdingsmaatregelen zouden duren. Toch blikken 

we kort vooruit naar de toekomst. Staan we straks 

weer allemaal in de file om ’s ochtends fysiek aan de 

vergadertafel aan te schuiven? Leon Toet verwacht 

dat de files echt wel weer terugkeren, “maar een deel 

van dit werken op afstand zal blijven. We zijn toch tot 

de conclusie gekomen dat niet alle fysieke meetings 

nodig zijn.” Soms kan digitaal werken zelfs efficiënter 

zijn. “Ik verwacht echt een forse impuls als het gaat om 

bijvoorbeeld e-health initiatieven.”

Martijn Teekens herkent zich in de observatie. “Als ik 

kijk naar mijn eigen organisatie, dan zie ik dat de  

transformatie om thuis te werken ook wel eens een 

barrière is geweest. Ik denk dat het sociale aspect 

van het kantoor voor heel veel mensen een grote rol 

speelde. Maar je ziet dat als we vanuit noodzaak thuis 

moeten gaan werken, zoals nu, er een enorme  

flexibiliteit en daadkracht ontstaat om uiteindelijk dat 

ook tot een succes te maken. De drempel naar digitaal 

werken is lager geworden.”

wij met hen ons portfolio kunnen 
complementeren.”
Toet vult aan dat het in het DNA van 
T-Mobile zit om niet alles zelf te wil-
len doen. “Je moet de juiste partners 
kiezen. Iedereen heeft zijn eigen ex-
pertise. Ons vakmanschap is con-
nectiviteit. Partners doen de rest. 
Alleen kun je niets, je moet het sa-
men doen.” Daarom zoekt T-Mobile 
juist nu intensief de samenwerking 
met partners op. “Zij staan immers 
in direct contact met de eindklant.”
Teekens maakt duidelijk wat dat 
betekent. “Als je als eindklant op-
timaal gebruik wilt maken van de 
voor jou optimale werkplek, dan zijn 
een paar zaken cruciaal. Het moet 
een invulling zijn die afgestemd is 
op de manier hoe jij je werkplek wilt 
ervaren. Dus op de eindklant gerich-
te nuances en verfijningen zullen 
altijd geleverd moeten worden. Die 
kunnen partners veel specifieker en 
gedetailleerder maken dan wij als 
generieke operator.” ◾

Leon Toet

termen op neer: ‘We won’t stop  until 
every one is connected’. Terwijl we 
nu  natuurlijk in de modus zijn: ‘Let’s 
keep everyone connected.’ 
Toet vindt dat de onderneming 
daar goed in slaagt. “Het is gigan-
tisch wat er op ons afkomt qua load, 
qua vragen. We zien natuurlijk dat 
heel veel partijen ineens snel en op 
grote schaal digitaliseren.”  T-Mobile 
heeft daar, samen met het grote 
aantal partners in het ecosysteem 

Martijn Teekens 
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