
AppSys ICT Group heeft zijn  
wortels in België en een doch-
teronderneming in Nederland. 

Het full-service ICT-bedrijf verleent haar 
diensten aan het MKB, grote bedrijven en 
de publieke sector. Het biedt diensten zo-
als levering van applicaties, virtualisatie,  
server-based computing, samenwerking 
en cloudoplossingen. Toen Carglass het 
bedrijf benaderde, legde AppSys de voor-
delen van een VoIP-telefonieoplossing uit 
in vergelijking met hun oude vaste lijn. Het 
bedrijf adviseerde Carglass een pakket 
met hardware van Snom, een cloudinfra-
structuur, ondersteuning en de benodigde 
software. Uit drie offertes besloot Carglass 
voor de oplossing van AppSys te kiezen.

3CX VoIP
Het systeem dat inmiddels binnen de 
57 vestigingen van Carglass is uitgerold, 
draait op 3CX VoIP-software, aangevuld 
met softwareclients die op laptops en 
smartphones kunnen worden geïnstal-
leerd. De flexibiliteit van dit systeem 
bleek snel toen thuiswerken de orde van 
de dag werd. Medewerkers van Carglass 
konden vanaf hun laptop thuis klanten 
ondersteuning bieden. Op de werk-
vloer is een mix van bureautelefoons en 
DECT-apparaten uitgerold. 
Eric Knops, Sales Engineer bij AppSys 
ICT Group in Nederland, legt de keuze 
voor Snom uit: “Eerder gebruikten we 
telefoons van een andere fabrikant voor 
onze installaties, maar de nieuwste firm-
wareversies bevatten nooit Nederlandse 
taalpakketten. Daardoor liepen de tele-
foons van onze klanten altijd drie tot vier 
firmwareversies achter als zij de Neder-
landse interface wilde gebruiken. We zijn 
toen op zoek gegaan naar een betere  

Onderscheiden van concurrentie
Carglass is tevreden over de telefonie-
oplossing die AppSys heeft uitgerold. 
Cor ter Braake van Carglass vat samen: 
“De overstap naar VoIP verliep vlot en 
het effect is groter dan we hadden ge-
hoopt. Het nieuwe systeem is flexibel 
en onze telefoonrekeningen zijn dras-
tisch verlaagd. Ook de audiokwaliteit is 
beter, om nog maar te zwijgen van de 
up-to-date firmware met gebruikers-
interfaces in het Nederlands dankzij de 
Snom-hardware.”
Stephan Fuchs, Channel Director Be-
nelux bij Snom Technlogies: “Het is  
geweldig om te zien dat de aandacht 
voor detail die we bij Snom beste-
den, zulke goede resultaten oplevert.  
We streven er altijd naar om uitstekende 
producten aan te bieden die oplossingen 
bieden voor allerlei omgevingen. Maar 
we richten ons ook op gebruiksvrien-
delijke interfaces met werkelijk nuttige 
functies die de ervaring van gebruikers 
verhogen, en dat doen we in de lokale 
taal. Deze diversificatie onderscheidt 
ons van onze concurrentie.” ◾

HOE DE COMMUNICATIEOPLOSSINGEN VAN SNOM KOSTEN EN TECHNOLOGIE OPTIMALISEREN

‘ Door diversificatie  
onderscheiden we ons’
Toen Carglass een interne audit had om de maandelijkse overhead te verminderen,  
ontdekte het bedrijf dat ze grote bedragen betaalden aan hun telefoonrekening. Carglass 
besloot te onderzoeken hoe deze kosten verlaagd konden worden en koos uiteindelijk  
voor een oplossing van AppSys ICT Group en Snom.

Stephan Fuchs

oplossing en kwamen bij Snom te-
recht.” Snom brengt iedere firm-
ware-update in alle beschikbare 
talen uit. Een andere reden voor 
AppSys om samen te werken met 
Snom was het uitgebreide portfolio 
met telefoons voor alle denkbare  
instellingen, inclusief verschillende 
soorten bureautelefoons, draag-
bare en robuuste DECT-apparaten, 
evenals krachtige basisstations met 
meerdere cellen, waardoor een 
betrouwbare telefoonverbinding  
mogelijk is waar gebruikers zich ook 
binnen hun locaties verplaatsen. 
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